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Este equipamento tem a garantia contra defeitos de matéria-prima e de

fabricação por um período de 03 (três) anos, à contar da data de sua

aquisição e comprovada mediante a apresentação da respectiva Nota Fiscal

de Compra.

1 – O serviço de garantia é válido somente em território brasileiro e serão

realizados na fábrica, na cidade de Bauru, Estado de São Paulo, Brasil. As

despesas de frete, seguro e embalagem não estão cobertas por essa

garantia, sendo de responsabilidade exclusiva do cliente.

2 – Não são cobertos pela garantia:

2.1 – Danos causados por agentes externos e demais peças que se

desgastam naturalmente com uso (ex: lâmpadas, fusíveis, baterias e outros

materiais de natureza semelhante);

2.2 – Descargas elétricas, diferenças de tensão, má qualidade da energia

elétrica local, corrosão, excessiva temperatura no local de instalação, se os

equipamentos forem atingidos por água ou submetidos a excesso de

umidade, mau uso ou por outras condições anormais de utilização, em

hipótese alguma serão de responsabilidade do fabricante;

3 – A garantia será cancelada:

3.1 – Qualquer modificação feita no equipamento sem a devida autorização

(remoção ou substituição de peças, cortar cabo de força e /ou conexão, furar

ou cortar a caixa em regiões não especificadas para tal finalidade, fechar as

entradas de ventilação, etc.);

3.2 – Tentativa de manutenção por pessoas não autorizadas;

3.3 – Transporte e uso inadequado que cause vazamento da bateria e danos

ao equipamento;

TERMO DE GARANTIA

Caso o dispositivo apresente alguma falha de funcionamento ou

defeito, não envie o dispositivo para a fábrica antes de entrar em

contato com o nosso suporte técnico. Para isso, escaneie o QR

CODE ao lado ou entre em contato diretamente pelos números que

estão logo abaixo:

• Via telefone: (14) 3213-1100 – Opção 2

• Via WhatsApp: (14) 9.9905-8200 – Exclusivo para WhatsApp

• Via e-mail: sat@ilumac.com.br

Esse contato antes do envio do dispositivo é importante para que o

seu atendimento seja registrado e todos os processos de testes e

verificações sejam executados corretamente.

SUPORTE TÉCNICO

Para obter mais informações ou baixar o manual de instruções completo, aponte a câmera do

seu celular e escaneie o QR Code ao lado referente ao seu equipamento ou então acesse o link

abaixo direto do seu navegador:

https://www.ilumac.com.br/acionador-manual-enderecavel-amq-g

https://www.ilumac.com.br/acionador-manual-enderecavel-amqs-g
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O AMQ-G é um acionador simples, e, por isso, utiliza apenas duas vias de cabos, sendo

vermelho positivo (L+) e preto negativo (L-), que devem ser conectados à rede

endereçável.

Se necessário, verifique o manual da central para mais detalhes sobre a conexão.

Atenção: Antes de instalar o dispositivo no respectivo local, certifique-se de que ele foi

devidamente endereçado previamente. Lembre-se de desligar a central de alarme antes
de realizar as conexões dos cabos nos bornes do dispositivo.

O AMQS-G é um acionador que possui uma saída para sirene convencional (24Vcc @

50mA) embarcada, e, por isso, utiliza três vias de cabos, sendo vermelho o positivo

(L+), preto o negativo (L-) e branco, a alimentação híbrida (V+). Com a utilização da

alimentação híbrida é possível utilizar a saída para sirene existente nos bornes do

acionador manual.

Se necessário, verifique o manual da central para mais detalhes sobre a conexão.

Atenção: Antes de instalar o dispositivo no respectivo local, certifique-se de que ele foi

devidamente endereçado previamente. Lembre-se de desligar a central de alarme antes

de realizar as conexões dos cabos nos bornes do dispositivo.

Negativo Laço Ender. (L-)

Positivo Laço Ender. (L+)

Saída Negativa Sirene (S-)

Saída Positiva Sirene (S+)

Negativo Laço Ender. (L-)

Positivo Laço Ender. (L+)

Al. Híbrida Laço Ender. (V+)
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