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ILUMAC

APRESENTACAO
Fonte de Alimentagdo Auxiliar Enderecavel da ILUMAC.

0040040 FONTE AUXILIAR DE LACO SIRIUS FAL-D C/BAT

Vocé acabou de adquirir uma fonte auxiliar enderecavel desenvolvida inteiramente
pela ILUMAC, fabricada no Brasil, com tecnologia 100% nacional.

Seu objetivo é suprir as quedas de tensbes da alimentacéo hibrida V+ ao longo do
cabeamento, causadas pela resisténcia natural do cabo e auxiliar na distribuicdo de
alimentacdo para os dispositivos, evitando sobrecargas na central ou limitando a
quantidade de dispositivos. Também tem como objetivo alimentar dispositivos
externos ao sistema de alarme e que requerem uma reinicializagdo juntamente
guando a central reiniciar.

Funciona tanto na topologia Classe A como na topologia Classe B, adaptando-se a
diferentes configuracdes de rede e exigéncias do sistema.

E compativel exclusivamente com as centrais da linha Sirius Il, utilizando o protocolo
ALF-1000-2.

Assim como todos os produtos da ILUMAC, a fonte auxiliar enderecéavel FAL-D é um
produto de simples instalacdo e operagéo, permitindo aos projetistas e instaladores a
implantag&o do sistema de deteccdo e alarme de incéndio de forma répida e flexivel.

Obrigado por confiar na ILUMAC.
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1

CUIDADOS BASICOS

e Leia atentamente este manual de instrucdes e siga fielmente as instru¢des aqui
contidas;

¢ Esta fonte foi construida para atender os requisitos de seguranga e performance
a que este equipamento se destina, para isso a instalacéo deve ser realizada por
um profissional especializado com conhecimento técnico e das normas técnicas
brasileiras ABNT NBR 17.240:2010 — Sistemas de deteccdo e alarme de
incéndio e da ABNT NBR 5410:2004 — Instalacdes elétricas de baixa tenséo;

e Desligue sempre a alimentacdo elétrica da central durante os servigos de
instalacdo, limpeza ou manutenc¢éo do sistema;

¢ Nao pinte o produto ou realize qualquer tipo de alteracdo no involucro e/ou partes
internas da fonte;

o Este equipamento foi projetado para uso em ambientes internos. Nao utilize em
areas abertas ou exposta a intempéries;

o AILUMAC é responséavel exclusivamente pela fabricagdo de seus equipamentos
oferecendo a garantia e o suporte necessarios. O projeto e a instalacdo sdo de
inteira responsabilidade do cliente e exclui da ILUMAC qualquer
responsabilidade;

e Esta fonte deve ser instalada e configurada por técnicos especializados e
devidamente qualificados para este servico;

e Uma pessoa deve ser treinada para testar e inspecionar o sistema de alarme
periodicamente, para garantir o funcionamento e a maxima protegéo do sistema;

Caso necessite de ajuda entre em contato com 0 nosso departamento técnico,
através do telefone (14) 3213-1100, WhatsApp (14) 99905-8200 ou pelo e-mail
sat@ilumac.com.br. Em caso de davidas consulte o termo de garantia do produto
no item 10 deste manual ou em nosso site www.ilumac.com.br/garantia;

5 www.ilumac.com.br | sat@ilumac.com.br
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2

INTRODUCAO

O objetivo deste manual é fornecer todas as informacg@es para a instalacéo e
operacdo deste produto;

A FAL-D é uma fonte auxiliar enderecavel que tem como funcdo compensar as
guedas de tensBes e aumentar a capacidade de alimentacdo da via de
alimentagdo hibrida V+ da central, bem como alimentar dispositivos que
precisam ser reiniciados quando a central também reiniciar, tais como: os
eletroimas, os detectores lineares de fumaca, detectores de gés etc.;

Trabalha com protocolo de comunicac¢do digital proprietario denominado “ALF-
1000-2”, de exclusividade da ILUMAC através de uma rede de 2 fios;

Utiliza 1 enderec¢o na rede enderecgéavel, que pode ser programado entre 001 e
125 e o microcontrolador armazena toda a programacdo do endereco em
mem©éria ndo volatil, podendo ser alterado a qualquer momento através do modo
de configuracéo da central;

Possui uma saida de alimentag&o auxiliar de 24VCC para alimentar dispositivos
externos ao sistema de alarme, atuando como uma fonte de alimentacdo
constante;

ESPECIFICACOES TECNICAS

Alimentacédo principal da rede elétrica
Consumo de energia da rede elétrica
Protecdo na entrada da rede elétrica
Tens&o nominal e de operagéo
Tensao de acionamento para “Saida Lago”
Corrente maxima de saida da fonte*
Alimentag&o secundaria

Corrente de recarga das baterias
Protecdo narecarga das baterias
Topologia

Bornes para conexao dos condutores
Protocolo de comunicagao
Sinalizagdes

Grau de protecao

Temperatura de operagéo

Umidade relativa

Material da caixa

Fixacao

Dimensdes (AxLxP)

Peso

100 a 240VCA — 60Hz

40 Watts

Fusivel 20AG-2A (fuséo rapida)

24Vcc (21 a 28Vcc)

>21Vce

1A @ 28Vcc (25°C)

24Vcc (2x baterias seladas de 12Vcc em série)
400mA @ 27,6Vcc nominal (25°C)

Fusivel rearmavel - PTC 0,5A @ 24Vcc (25°C)
Classe A ou B — Linear — 2 fios

Maximo 2,5mm?2

ALF-1000-2 (proprietéario)

Visual, através dos 5 leds existentes

1P20 (uso interno)

0 a 40°C

Maximo 95% sem condensagéo

Metal na cor preto

Instalagdo de sobrepor através de 4 pontos
136x122x94mm

1,7 Kg (com 2 baterias de 12Vcc 1,3Ah)

*A corrente maxima devera ser o somatério da saida 24V + Saida Laco

Fone (14) 3213-1100 6
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4 PRODUTO
4.1 Conteudo da embalagem

A fonte é fornecida com os seguintes itens:

e 1 Fonte FAL-D;

4.2 Dimensodes da fonte

7 www.ilumac.com.br | sat@ilumac.com.br
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5 INTERFACE DO USUARIO

A fonte possui uma interface simples e de facil compreenséo. Assim a interagdo com
0 usuario ocorre facilmente através dos indicadores luminosos.

P
STATUS _
[~ DEOPERAGAD 1)

REpEAC O
BATERIA O

FALHA O

saiaLaco O

SupErv. O

~— @

01 - REDE AC
Quando aceso, indica que a fonte esta alimentada pela rede elétrica;
Quando apagado, indica auséncia da rede elétrica;

02 - BATERIA

Quando aceso, indica que a bateria esta em sendo recarregada,;

Quando apagado, indica que a bateria esta totalmente recarregada ou que a
bateria ndo esta conectada;

03 - FALHA
Quando aceso, indica que a fonte possui alguma falha de funcionamento;
Quando apagado, indica funcionamento normal,

04 — SAIDA LACO
Quando aceso, indica que a Saida Laco estéa ativada;
Quando apagado, indica que a Saida Laco esta desativada;

05 — SUPERV. (Superviséo)

Quando aceso, indica que a fonte esta comunicando normalmente com a
central na qual esta conectada;

Quando apagado, indica que ndo ha comunicagdo com a central;

Fone (14) 3213-1100 8
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6 INSTALACAO DA FONTE
6.1 OrientacOes basicas para instalacéo

e Antes de iniciar a instalacdo é de suma importancia que respeite todas as
orientacdes a seguir e leia com muita atencdo para que a instalacédo ocorra de
maneira correta e segura, e, assim, obter todos os beneficios da garantia e suporte
técnico da ILUMAC.

e O enderecamento de dispositivos exige manuseio do dispositivo e da central. Por
isso, ndo recomendamos que o processo de enderegcamento seja realizado apos
a instalacdo dos dispositivos periféricos no local. Uma vez enderecado, o
dispositivo mantém o endere¢co em sua memoria, bastando instalar no local e
seguir com as demais configuragoes.

e Mantenha a central desligada durante o manuseio de cabos e ferramentas ou de
alteracdes e conexdes com outros equipamentos para evitar danos, sob o risco da
perda da garantia dos equipamentos.

o Esta fonte foi projetada para instalagéo de sobrepor, em ambientes internos e com
temperatura entre 0 e 40°C. Devido a necessidade de ventilagdo dos componentes
internos, nunca a instale embutida na parede ou dentro de outras caixas sem
ventilagdo e/ou em locais com temperatura fora das especificacdes, tampouco
instalada em areas expostas a intempéries, sob o risco de danos graves ao
equipamento e a perda da garantia.

¢ Antes de efetuar a instalacao, € necessario realizar a conexao das baterias;

NOTA: A ILUMAC é responsavel exclusivamente pelos equipamentos produzidos,
oferecendo a garantia e o suporte necessario. Entretanto, falhas de funcionamento
ou mesmo avarias causadas por instalacdes inadequadas sdo problemas de
responsabilidade dos envolvidos na implantacédo do sistema e exclui a ILUMAC de
qualquer responsabilidade.

6.2 Fixacdo da Fonte

Utilize buchas e parafusos compativeis com a superficie na qual a fonte sera fixada.
A fixacdo da fonte é feita por sobreposicéo, pelos locais disponibilizados na parte
superior e inferior. Marque a posicdo onde deverdo ocorrer os furos, realize as
furacdes, e, por fim, faca a fixacao, utilizando os parafusos e as buchas.

Assegure-se de que o local (base) onde a fonte sera fixada tenha capacidade para
suportar o peso dela, bem como as tubulacdes e acessorios a ela conectados.

9 www.ilumac.com.br | sat@ilumac.com.br
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Mantenha uma distancia minima de 10cm entre a fonte e as paredes laterais ou
gualquer objeto que possa impedir sua visualizacdo, operacgéo e ventilagao.
Todas as pontas dos cabos devem estar com os terminais corretamente fixados.

Muito cuidado para nao deixar pontas metalicas na entrada da tubulagéo que possam
danificar o cabeamento posteriormente.

Lembre-se de passar a fiagdo de alimentagdo da rede elétrica por uma tubulagao
separada dos circuitos de deteccéo.

Pontos de Fixacao

(o gw:.iﬂ
poese @
wrens @

ALk, @

sibaLo @

swon @

Pontos de Fixacao
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6.3 Conexao das baterias

Antes de iniciar a instalacéo, é necessario habilitar a fonte, efetuando a conexao dos
cabos das baterias internas a placa eletronica.

Para isto, faga a abertura do invélucro da fonte através dos parafusos laterais
indicados na figura a seguir:

Com a carcaga removida, conecte o cabo vermelho da bateria ao borne B+ (Positivo)
e cabo preto da bateria ao borne B- (Negativo), na placa eletronica:

Baterias

Cabos de conexao
das baterias

ATENCAO: Tenha cuidado ao manusear os cabos das baterias para que eles ndo se
encostem um no outro, pois ha risco de curto e faiscamentos.

11 www.ilumac.com.br | sat@ilumac.com.br
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6.4 Conexdo da rede elétrica

Certifiqgue-se que o circuito da rede elétrica que sera ligado na fonte ndo esteja
energizado antes de prosseguir com a instalacéo.

A fonte aceita alimentacéo de rede elétrica em 60Hz de 127VCA ou 220VCA (bivolt
com reconhecimento automatico).

Siga corretamente as indicacdes na placa, conectando a fase da rede na via do borne
indicado por “F” e 0 neutro na via do borne indicado pela letra “N”.

Em lugares onde a rede elétrica € 220V entre as duas fases (bifasico), deve-se ligar
uma fase na via do borne indicado por “F” e a outra fase na via do borne indicado
por “N!!.

O borne indicado por “T” deve ser utilizado para a conexao do aterramento local.

ATENCAO: Irregularidades na instalacdo da rede elétrica podem causar danos severos e
irreparaveis ao equipamento, ocasionando também a perda da garantia e atrasos na
instalagéao.

RECOMENDAGAO IMPORTANTE:

Para locais onde a rede de energia elétrica apresenta instabilidade ou oscilagdes bruscas e
frequentes, recomendamos o uso de um nobreak do tipo senoidal.

Fone (14) 3213-1100 12
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MONOFASICO 127VCA

TERRA NEUTRO FASE

DISJUNTOR

|
|
|
|
1
|
L

CONEXAO DA REDE ELETRICA

BIFASICO 220VCA

| TERRA FASE FASE
I I
3 e?

| ==

DISJUNTOR

ol

CONEXAO DA REDE ELETRICA

ATEN(}AO: Mantenha o disjuntor desligado durante a instalagdo e a conexdo de todos os
cabos.

Para ligar e desligar a alimentagdo da rede elétrica, utilize a chave LIGA/DESLIGA
disponivel ao lado esquerdo da fonte.

13 www.ilumac.com.br | sat@ilumac.com.br
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6.5 Dispositivos de protecdo adicionais para rede elétrica (DPS)

Conforme as normas técnicas da ABNT NBR 17240 e ABNT NBR 5410, é obrigatério
a utilizacéo de dispositivos de protegdo contra surtos elétricos (DPS), principalmente
nos circuitos que alimentam equipamentos de seguranca.

O DPS devera ser de classe lll, com Up <=0,8kV e ser exclusivo para atender o
circuito que alimentara a fonte.

MONOFASICO 127 / 220VCA

QUADRO ELETRICO

NEUTRO

FASE

CONEXAO DA
REDE ELETRICA

DISJUNTOR

N DPS
5

PQD-120
o

BARRAMENTO DE TERRA

P EEE D

FASE FASE

b H ) F/N - REDE - F

CONEXAO DA EE

DISJUNTOR

]
|
] | |
i
|
|
i

I

I

I

I

I

\ 000 . |
\ ® REDE ELETRICA 1
' DPS L :
N . 1

~ - I 1 QD i] k2] 1
~——c ] I

I I

: BARRAMENTO DE TERRA :

r— s s T |

L e I

NOTA: Para que o DPS atue corretamente e atinja 0 desempenho de que se espera,
€ necessario que a edificacdo possua um bom aterramento. Caso contrario, o
dispositivo ndo atuara corretamente e ndo protegera o equipamento.
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6.6 Conexao do aterramento

A fonte e todos os dispositivos do sistema devem ser ligados a um aterramento com
resisténcia maxima de 10 ohms.

CENTRAL
DEMAIS EQUIPAMENTOS e
EXISTENTES

DEMAIS EQUIPAMENTOS
EXISTENTES

O condutor de protegdo/aterramento devera ser dedicado e vir diretamente de um
quadro de distribuicdo e nunca derivado de outros equipamentos.

Os componentes de protecao utilizados nas entradas da rede elétrica e dos lagos
enderecaveis dependem de um bom aterramento para atuar e obter o desempenho
gue se espera.

ATEN(;AO: Para efetuar qualquer conexao na central ou no cabeamento do sistema, desligue
a rede elétrica e as baterias da central e dos equipamentos similares.

6.7 Conexoes “Saida Lago”

ATENCAO: A limitagdo da Saida Lago é de 1A. Porém, caso a saida auxiliar de 24VCC
também esteja sendo utilizada, o somatério de ambas nédo podera ser superior a 1A.

6.7.1 Continuacdo da Rede Enderecavel

Uma das fung¢bes da "Saida Laco" € corrigir quedas de tensdo e aumentar a
capacidade de alimentacdo da via hibrida V+ na rede enderecavel. Para isso, o
cabo da rede enderecavel deve ser conectado nos bornes indicados como
"Entrada Laco", e a alimentacdo deve ser continuada para o restante do sistema
por meio dos bornes "Saida Lago". As conexfes seguem o padrdo: "L+" para a via
positiva, "L-" para a via negativa, e "V+" para a via de alimentacéo hibrida. Apés a
conexdo, o led “Saida Lago” acendera. A central supervisiona a fonte de

15 www.ilumac.com.br | sat@ilumac.com.br
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alimentacdo através da rede enderecavel, sendo necessario um endereco
dedicado para garantir esse monitoramento.

a FONTE AUXILIAR

Entrada da Rede FAL-D Continuagéo da
Enderecéavel - ?35?5’9@ Rede Enderecavel

|I| »

ILUM_AC

6.7.1 Continuacdo da Rede Enderecavel

A "Saida Lac¢o" também tem a funcdo de alimentar dispositivos externos ao
sistema de alarme que precisam ser reiniciados simultaneamente com a central.
Para isso, o cabo da rede enderecével deve ser conectado aos bornes da "Entrada
Laco", que podem ter 2 vias (L- e L+) ou 3 vias (L-, L+ e V+). ApGs a conexdo, 0
led “Saida Lago” acendera. Os bornes da "Saida Laco" sé recebem alimentacao
enquanto a rede enderecavel estiver energizada, ou seja, enquanto a central
estiver em funcionamento. A central supervisiona essa alimentagdo através da
rede enderecgavel, sendo necessario atribuir um endereco dedicado para garantir
esse monitoramento.

Entrada da Rede

Enderecéavel
(Tensao >21Vcc)

DISPOSITIVO
24V

H
’3 FONTE AUXILIAR

FAL-D _

5

-
5
e an |
. =l & 7
&

ILUMAC

Exemplo: Eletroimas,
Detectores Lineares etc.

NOTA GERAL: Caso haja uma sobrecarga na saida, a fonte acionard o seu sistema
de protegdo e precisara ser reiniciada para retornar ao seu funcionamento normal,
bem como corrigir a origem do problema. Este reinicio pode ser efetuado reiniciando
a central, ou pressionando a tecla “RESET” por 3 segundos.

Tecla “Reset”

Fone (14) 3213-1100 16
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6.8 Conexao da saida auxiliar de 24VCC

Afunc¢édo da saida auxiliar de 24VCC é a de alimentar dispositivos externos ao sistema
de alarme. Esta saida fica constantemente acionada enquanto a fonte estiver ligada
a rede elétrica e baterias.

DISPOSITIVO
24V

ILUMAC

RELEMBRE: o consumo méaximo suportado pelas saidas (juntas) é de 1A. Ou seja, a soma
do consumo da Saida Laco e da Saida 24VCC nao podera ser superior a 1A.

NOTA GERAL: Caso haja uma sobrecarga na saida, a fonte acionara o seu sistema
de protecdo e precisara ser reiniciada para retornar ao seu funcionamento normal,
bem como corrigir a origem do problema. Este deve ser efetuado pressionando a tecla
“RESET” por 3 segundos.

s
s RERAAD

Eé FONTE AUXILIAR Tecla “Reset

> FAL-D

ILUMAC
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7 ENDERECANDO A FONTE

Para enderecar a fonte, o cabeamento do
laco ja devera estar adequadamente
conectado nos bornes “Entrada Lago” (a
conexao da via V+ é opcional para realizar o
enderecamento). Apds isto, acesse o menu
“Modo Setup” da sua central e va até a opgéao
“Enderecar Dispositivo”.

Na sequéncia do acesso ao menu de enderecamento, feche o jumper de
programacéo da sua fonte FAL-D.

CONFIGURAGAO
JUMPER

-_———

P N

/
/

]
|
\ FECHADOI'

\
\ ABERTO
N

Sendo a primeira programacdo da fonte, a central apresentard no display a
informacgdo “Enderecgo Atual: 001”, endereco padréo de fabrica.

Caso a fonte ja tenha sido enderecada anteriormente, o display exibird o seu
respectivo endereco, que no caso sera diferente de 001;

Com as teclas do painel da central e no campo “Novo Enderego”, escolha qual devera
ser 0 endereco que sera programado na fonte. Confirme a gravacao, pressionando a
tecla "Enter" da central. Aguarde até que o numero do “Endereco Atual” seja alterado
para o endereco escolhido;

Fone (14) 3213-1100 18
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Apbs a gravacédo, abra o jumper de programacao;

CONFIGURAGAO CONFIGURAGAO
JUMPER JUMPER
| |
\ l \
\ FECHADO / e ABERTO /
A _ od Se o

-

Enderecamento finalizado;

IMPORTANTE: Escolha um endereco que ndo esteja em uso no sistema, pois
enderecos duplicados causarédo falha de comunicacao.

8 OS COMANDOS DA FONTE

O uso da fonte no sistema pode apresentar algumas mensagens no display da
central, no qual serd apresentado com mais detalhes logo a seguir.

8.1 Comandos que a Fonte Reportara no Display da Central
8.1.1 NORMAL

Esta mensagem é exibida no modo de teste de dispositivos das centrais, e indicam
funcionamento e comunica¢do normal com a central.

8.1.2 FALHA ACIN

A falha “FALHA ACIN” sera exibida no display da central quando a rede elétrica
da fonte estiver com alguma falha.

8.1.3 FALHA VOUT

A falha “FALHA VOUT” sera exibida no display da central quando o sistema de
protecdo da “Saida Lago” estiver atuado por alguma sobrecarga.

8.1.4 FALHA DE COMUNICAGAO

A falha de comunicagédo sera exibida no display da central quando a fonte perder
a comunicagdo com a rede enderecavel.

19 www.ilumac.com.br | sat@ilumac.com.br
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9 PROBLEMAS E SOLUCOES

Frente a qualquer problema encontrado durante a instalacdo ou manutengéo,
consulte o nosso suporte técnico.

Nossos contatos estdo logo abaixo, e se preferir, basta apontar a cAmera do seu
celular para o0 QR Code abaixo que vocé sera direcionado automaticamente para uma
conversa com 0S hossos técnicos de suporte, via WhatsApp.

ILUMAC

" TEcNicO

Para manutencgéo do sistema de alarme, deve-se seguir as orienta¢des do tépico 10
da ABNT NBR 17.240:2010 e das instru¢cdes técnicas adicionais exigidas pelo corpo
de bombeiros de seu respectivo estado.

NOTA: Em nenhuma situacao tente alterar as conexdes de placas e cabos internos,
ou tente executar reparo, ou deixe que qualquer pessoa sem autorizacdo da llumac
execute qualquer tipo de reparo no equipamento, sob o risco de danos ainda maiores
ao equipamento e/ou a perda da garantia.
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10 TERMO DE GARANTIA

Certificamos a qualidade dos nossos equipamentos uma vez que sdo projetados e
produzidos conforme as normas técnicas vigentes e dentro dos melhores padrées de
qualidade, assim oferecemos a garantia contra defeitos de fabricacdo, nas seguintes
condicdes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

A ILUMAC oferece aos usuarios de seus produtos a Garantia Legal de 90
dias para bens duraveis e de 30 dias para bens ndo-duraveis, conforme artigo
26, Il do codigo defesa do consumidor, contados da data de emissdo da nota
fiscal de venda ao cliente final;

Oferecemos também uma Garantia Adicional para bens duraveis de mais 21
(vinte e um) meses apds o término da garantia legal, totalizando 24 (vinte e
quatro) meses;

O prazo de garantia sera contado da data de emissdo da Nota Fiscal de
Venda para o usuario final;

Esta garantia implica na troca gratuita das partes, pegas e componentes que
apresentarem defeito de fabricacdo, além da mao de obra utilizada
nesse reparo. Caso néo seja constatado defeito de fabricacdo, e sim defeito
(s) proveniente (s) de uso inadequado, o adquirente arcara com estas
despesas, além do frete;

Constatado defeito, o consumidor / usuério devera imediatamente entrar em
contato com o Servi¢o de Atendimento ao Cliente da ILUMAC pelo telefone
(14) 3213-1100 ou pelo e-mail sat@ilumac.com.br, que informara os
procedimentos de envio para atendimento da garantia na fabrica em Bauru,
Estado de Sdo Paulo. Somente a fabricante esta autorizada a examinar e
sanar o defeito durante o prazo de garantia aqui previsto. Se isto ndo for
respeitado esta garantia perdera sua validade, pois o produto sera
considerado como violado;

Os servigos de garantia seréo realizados em nossa fabrica de Bauru, Estado
de Séo Paulo, sendo que as despesas de frete, seguro e embalagem, uma
vez decorridos o prazo de 90 (noventa) dias da garantia legal, ndo estardo
acobertadas por este Termo e serdo de responsabilidade exclusiva do
consumidor/usuério;
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7) Todo produto encaminhado para reparo devera vir acompanhado da nota
fiscal de remessa para conserto ou com carta de remessa ho caso de pessoa
fisica ou entidade isenta de inscricdo estadual, acompanhado da Nota Fiscal
de Compra para validar a garantia;

8)

A garantia perdera totalmente sua validade se ocorrer qualquer das hipoteses
a seguir:

a)

b)

d)

e)

f)

)
h)

Se o defeito ndo for de fabricagdo, mas sim, ter sido causado pelo
adquirente ou terceiros estranhos ao fabricante;

Se o0 equipamento sofrer intervencdo de terceiros ndo autorizados, for
fraudado, bem como se apresentar alteragbes no seu circuito original,
modificacdes em sua estrutura mecanica ou incorporagdo de outros
equipamentos sem prévia autorizagdo por escrito;

Se 0s danos ao produto forem oriundos de acidentes, sinistros e agentes
da natureza (raios, inunda¢des, desabamentos etc.);

Danos ou defeitos causados por tensdo na rede elétrica (sobretenséo
provocada por acidentes ou flutuacbes excessivas na rede) descargas
elétricas, diferencas de tensdo e/ou frequéncia, corrosdo, temperatura
excessiva no local de instalacdo, submetidos a excesso de umidade ou
contato direto ou indireto com 4gua, ou por outras condicdes anormais
de utilizacgéo;

Instalagdo/uso em desacordo com o Manual do Usuario, ligagBes em
tensbes incorretas, falta de aterramento, armazenamento inadequado,
instalacdo em locais com agua ou umidade e fora do grau de protecao
suportada pelo equipamento;

Avarias de transporte, inabilidade ou negligéncia no conhecimento de
normas técnicas para uso e instalacdo do equipamento, manipulacao e
ou falta de observancia das nossas especificacBes técnicas, falta de
manutenc¢do, falta de conhecimento para utilizar e/ou instalar o
equipamento;

Decorrente do desgaste natural das partes, pecas e componentes;

Se o produto tiver sofrido influéncia de natureza quimica, elétrica, animal
ou eletromagnética;
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i) Se a etiqgueta com o nimero de série do produto houver sido retirada,
adulterada ou rasurada;

i) Se o aparelho tiver sido violado;

k) Envio do produto incompleto para a assisténcia técnica (somente partes
ou placas do produto);

9) Na&o estdo incluidos em nossa garantia:

a) Servicos de instalagdo, configuracdo e manutencdo no local da
instalacao;

b) Visitas aos locais de instalacdo para localizacdo de problemas, e
orientacgdes técnicas;

c) Assessorias técnicas ou qualquer orientagdo em  campo.
O cliente que desejar atendimento no local da instala¢@o devera consultar
antecipadamente nosso departamento técnico, sobre a disponibilidade e
valores deste servico. Oferecemos 0s servicos de suporte e orientacao
técnica gratuitos pelas vias: telefone, App de mensagens, chat e e-mail;

10) Pegas que se desgastam naturalmente com uso (ex.: lampadas, fusiveis,
vidros, baterias e outros materiais de natureza semelhante), sdo cobertos
apenas pela garantia legal de 30 dias, conforme artigo 26, Il do cédigo defesa
do consumidor para bens ndo-duraveis;

11) O fabricante/fornecedor ndo se responsabiliza pelo mau funcionamento dos
equipamentos, que decorra da inobservancia das: normas técnicas aplicaveis
aos servicos de instalacdo, falta de conhecimento das instru¢cfes contidas no
manual de instalacéo, uso de materiais de instalacéo inadequado ou de baixa
gualidade, auséncia de conhecimento técnico necessario para instalacdes
dos equipamentos;

12) A ILUMAC garante a reposicao e disponibilidade de pecas para reparo de
seus produtos por 5 (cinco) anos a contar da data de fabricacdo e/ou
descontinuidade do modelo adquirido;

13) Este certificado de garantia é valido somente no territério brasileiro;
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10.1
1)

2)

3)

4)

5)

Considerac0fes Finais

O limite para o preenchimento e validacdo da garantia é de 60 dias ap6s a
emisséo da Nota Fiscal;

Todos os Produtos possuem Garantia Legal de 90 dias;

A ILUMAC garante a qualidade e o funcionamento de seus produtos, desde
gue todas as orienta¢bes técnicas de nossos manuais e normas técnicas
vigentes (ABNT NBR 17240:2010 / NBR 5410:2004 / NBR ISO 7240 /
10898:2023) sejam seguidas;

Nossos produtos séo projetados e fabricados para ser instalados por técnicos
habilitados ou qualificados e treinados para realizar tais servicos;

A garantia sO sera validada se este formulério for preenchido totalmente
(Razé&o Social, CNPJ, Endereco da Obra e Dados do Instalador), assinado
pelo responséavel e enviado para o e-mail ou enderecgo abaixo:

Enderecgo de e-mail: sat@ilumac.com.br

Enderec¢o: Rua Joaquim Radicopa, n°® 2-38 — Jardim Petrdpolis — Bauru/SP —
CEP: 17064-100.

Assinatura do Responsavel pelo Preenchimento
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Anotacdes:
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CNPJ: 02.818.676/0001-12
sac@ilumac.com.br

(14) 3213-1100

)
{.} Empresa Brasileira

¢\ NOSSOS PRODUTOS DEVEM SER
Al INSTALADOS E CONFIGURADOS
. POR TECNICOS QUALIFICADOS.




